PAPIK GABRIELLA, A PAPIK FEMMEGMUNKALO UZEM PENZUGYI1 VEZETOJE

»Kolcsonos bizalmon alapszik”

SIS

A Nyiregyhaza kézelében, Fényeslitkén m(ikodé Papik FEmmegmunkalé Uzem egyike a megye

legrégebbi vallalkozasainak. A KéK Cégcsoport tagja mara valddi eurépai céggé nétte ki magat:

Uzleti partnereik jelentds része Németorszagban és Ausztriaban miikodik, ugyanakkor a belga pi-

acon is komoly tapasztalatokat szereztek.
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KéK Korkép: A vallalkozas reprezentacidés anyagai
nemcsak magyarul, de angolul és németiil is elérhe-
tok. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a cég szamara
fontos, hogy a nyugat-eurdpai piacok felé is kommuni-
kalja a Papik FEmmegmunkalé Uzem szolgaltatasait.
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1983. december 3-én sziiletett Kisvardan. A nyelvi tagozatos gim-
ndzium elvégzése utan a Debreceni Egyetem magyar—német szakdn
szerzett diplomat. Végzds hallgatoként madr tevékenyen részt vett a
csaladi véllalkozas munkadjaban, eldszor altaldnos gyakornokként, ké-
s6bb a gazdasdgi részleg munkatarsaként. [d6vel a gazdasagi divizid
vezet@jévé valt, fontos szerepet véllalva az operativ és stratégiai don-
tésekben. Imméron hét éve dolgozik a csalédi cégnél, pénziigyi veze-
toként a gazdasagi tigyeket koordindlja és ellendrzi, részt vesz a szak-
mai egyeztetésekben, valamint a kiilfoldi partnerekkel valé kapcso-

Klattarta'sért felel. Y,

Papik Gabriella: Hét éve dolgozom a vallalkozasnal,
de a cég 25 éves multra tekint vissza, és ennyi id6 alatt,
kemény munkaval sikeriilt erds szakmai hirnevet fel-
épiteniink. A megrendeldinkkel sokéves, gyakran évti-
zedes munkakapcsolatban vagyunk, ezekbdl a szakmai
kapcsolatokbol sziikségszerien kialakult egy kiterjedt
haldzat. Ezek kozott a kapcsolatok kézott mindig is vol-
tak kilfoldi cégek, ezért mar az Eurdpai Unidhoz valo
csatlakozas el6tt is nyilvanvald volt szamunkra, hogy
a nyugati piacokon valo jelenlét sem elérhetetlen stra-
tégiai cél. Az ezredfordulé utan kézenfekvé volt, hogy
nyitni kell Németorszag és Ausztria, valamint mas uni-
0s orszagok felé, ezért felkésziiltlink erre a lehetdség-
re, és megtettiik a sziikséges el6késziileteket, amely
tobbek kozott a sziikséges 1SO-minésitések megszer-
zését, a mindség- és kornyezetiranyitasi rendszer be-
vezetését, illetve a hegesztélizemi mindsités megszer-
zését is magaba foglalta.

KK: Nem konnyii nyugat-europai megrendeléseket
szerezni, de még nehezebb megtartani, erdsiteni és
boviteni ezeket az iizleti kapcsolatokat. Onok miben
latjak a tartos siker kulcsat?

PG: El6szor kissé bizonytalanok, ugyanakkor bizal-
matlanok voltunk, mert nem ismertik kelléen a nyu-
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gat-eurdpai piacot és a kiilfoldi partnereket. Ugyan-
akkor nyilvanvald volt, hogy ezeken a piacokon magas
szintd, szigoru elvarasoknak kell megfelelni egy Uj cég-
nek, kivaltképpen, ha az kelet-eurdpai. Késébb azt ta-
pasztaltuk, hogy valéban elemi feltétele a sikernek a ki-
fogastalan min6ség és a korrekt lzletmenet, de ha eze-
ket képesek vagyunk hossz( tavon is garantalni, ak-
kor tartos Uzleti kapcsolatokat lehet kiépiteni, és a ke-
mény munkaval felépitett reputaciot nyugaton is komo-
lyan veszik. Sikerilt elérnlink, hogy a 2013-ban telje-
sitett megrendelések 60-70 szazaléka mar kozvetlendil
kulféldre ment, els6sorban német és osztrak piacra, il-
letve az elmult években Belgiumban is komoly tapasz-
talatokat szereztiink.

Ma mar kijelenthetem, hogy a Papik Fémmegmunka-
6 Uzem a nyugati-eurdpai piacon stabil poziciéval ren-
delkezik.

KK: Miként befolyasolta a gazdasagi valsag a cég te-
vékenységét?

PG: Elsdsorban a nyugat-eurdpai teriiletekrdl tudok
beszélni, hiszen ezen a téren van komoly tapasztalatunk.
Sajnos a valsag miatt nyugaton is megvaltozott a befek-
tetési hangulat, kellett par év, hogy Ujra visszanyerje a
régi lendiletét a gazdasag, de 2012-t6l mar egyértelmd
fejlodést latok. Emellett jelen pillanatban az észak- és
a dél-amerikai piacok is egyre nagyobb sulyt kapnak, az
osztrak partnereink egyre élénkebb forgalmat bonyoli-
tanak ezekkel a régiokkal.

KK: Mindezen eredményeket csaladi cégként érték
el. A vallalkozas fejlodésében minden bizonnyal meg-
voltak azok a fordulopontok, amikor meghatarozo je-
lentoségli dontéseket kellett hozni; miként all fel a
csaladi igazgatdsag, és milyen dontéshozatali proto-
koll alakult ki az évek soran?

PG: A cég csaladi jellege egyszerre jelent elénycket
és nehézségeket. Edesapam, Papik Ferenc tovabbra is
ligyvezet6i pozicioban van, testvérem, Papik Tamas pe-
dig a szallitmanyozasi, illetve a miszaki terileteket fel-
tigyeli. Mivel csaladtagok alkotjak a vezetést és minden-
ki a sajatjanak érzi a vallalkozast, fokozottan atérezziik
dontéseink felelésségét, és a kozos megbeszéléseken
elég hatarozottan képviseljiik az allaspontunkat. Viszont
nagyon sokat szamit, hogy az évek soran megtanultuk,
miként lehet az esetlegesen felmerild szakmai konf-
liktusokat személyeskedés és ellenségeskedés nélkiil
kezelni. Ennek a dontéshozatali mechanizmusnak ter-
mészetesen megvannak a maga hatulitéi - az példaul
biztos, hogy a csaladi ebédek soran a kelleténél tobbet
beszéliink munkardl, legaldbbis addig, amig anya rank
nem szdl -, de a hétkdznapokban egyébként jol mikadik.




KK: A KéK Cégcsoporthoz 2009-ben csatlakoztak.
Mikeént keriiltek kapcsolatba a kis- és kozépvallalko-
zasok érdekeit képviselo tarsulassal, és milyen okbal
léptek be?

PG: Pap Péternek egy kozds ismerdsiink mutatott be,
az 6 ajanlasaval kerdiltiink kapcsolatba a KéK Cégcso-
porttal. Tudni kell, hogy a csaladi vallalkozas alapjat a
Papik Fémmegmunkalé Uzem jelentette, de az évek mu-
lasaval és a termel6kapacitds bovitésével szlikségsze-
rlvé valt, hogy a gyartas mellett a szallitmanyozas fel-
adatat is magunkra vallaljuk. A fuvarozast a Papik Me-
tal Kft. intézi, amely 6t vadonatuj kamiont kapott, ezek a
kamionok belféldon és kilfoldon egyarant futnak. Ez a
vallalkozas szintén csaladi tulajdon, a célaz volt, hogy a
sajat aru szallitasat lehetdség szerint sajat autéval old-
juk meg a koltségek optimalizaldsa érdekében (korab-
ban bérszallitast alkalmaztunk, de ez kevésbé volt el6-
ny6s gazdasagilag). Ennek a kft.-nek is a pénzligyi veze-
t6je vagyok, a fuvarszervezésért a testvérem felel.

A targyaldsok soran a pénzligyi szakteriilet feleldse-
ként én képviseltem a vallalkozast, és szamos lehet6-
séget megvitattunk. EL8szor a telefonkoltségek optima-
lizalasa, illetve az lizemanyag-kedvezmény voltak iga-
zan vonzo lehetdségek, de ahogy jobban megismertiik a
KéK Cégcsoport szolgaltatasait, tovabbi szolgaltataso-
kat és kedvezményeket is igénybe vettiink. A csatlako-
zasi készségiinket erdsitette, hogy potencialis tgyfél-
ként is megkaptuk ugyanazt az odafigyelést, amit ma-
sutt sok esetben csak a régi lgyfelekkel szemben szok-
tak tandsitani. Ez pedig egyértelmden bizalmat keltett.

KK: A KéK Cégcsoporton beliil szorosan egyiittmii-
kodnek a Pénziigyi Tanacsado Iroda Alkusz lizletaggal,
szamos biztositasi kedvezményt vesznek igénybe.

PG: Amint azt emlitettem, a telefonnal és az lzem-
anyaggal kezdodott az egyiittm(kodés, ezutan fordul-
tunk a biztositasi teriilet felé, hiszen egy 100-120 f6t
foglalkoztato lizemet vezetiink, amelyhez, mint azt mar
emlitettem, egy szallitmanyozasi részleg is tartozik.
Felelsségteljes vezetokként igyeksziink szamolni a le-

hetséges kockazati tényezdkkel,
tehat fontos, hogy mindig megfe-
lelé vagyon-, felelésség-, teher-
gépjarm(-, fuvarozdi, rakomany-
biztositdsokkal  rendelkezziink.
Ugyanakkor elengedhetetlen a
biztositdsaink folyamatos mene-
dzselése, illetve a koltségszem-
pontok is sokat szamitanak, mert
a biztositasi szolgaltatasok vila-
ga folyamatosan valtozik, és néha
nem konnyl megtaladlni az opti-
malis megoldast.

A KéK PTI altal kinalt szolgal-
tatas el6nye, hogy mindezt meg-
bizhatéan végzik el helyettiink. igy
nem vesziink el a technikai rész-
letekben, és lgyfélként nem kell
nap mint nap megkizdenink a

biztositasi szakma laikusok szama-
ra nehezen értelmezhetd szaknyelvével. Mindezeket a
feladatokat atvallalja a KéK PTI és a Teriileti Képvise-
(6k. Rdadasul a biztositdk felé nem kozvetleniil kell ér-
vényesiteniink az érdekeinket, hanem ezt a terhet leve-
szik a vallalkozasral, igy jobban tudunk Gsszpontositani
az érdemi munkara. igy nem csupan pénzt, hanem nem
kevés idGt is megspdrol a PTl szolgaltatasa, raadasul az
elérheté kedvezmények is jobbak, mintha egyéni lgy-
félként targyalnank a biztositokkal.
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KK: A KéK Cégcsoport mas részlegeivel is egyiitt-
miikddnek?

PG: Mivel sokat utazunk lzleti tigyekben, az utasbiz-
tositasokat a KéK Travelen keresztiil kotjlik. A cégcso-
porttol szerezziik be az irodaszereket is, ez is szamit a
rezsi szempontjabdl. Illetve jelenleg is targyalunk fold-
gaz- és aramkedvezményekre. Tehat az évek mulasaval
egyre tobb szolgaltatast vesziink igénybe.

KK: A Papik Metal szlogenje szerint ,vallalkozasunk
elkotelezett a magas szinvonall szolgaltatasok irant”.
Vélelmezésem szerint ugyanezt varjak el az iizleti
partnereiktdl, igy a KEK Cégcsoporttol is.

PG: A cégcsoport és a vallalkozas kozotti kapcsolat
a kolcsonds bizalmon alapszik. Itt nemcsak a termékek
szinvonala a fontos, hanem az is, hogy barmikor el tud-
juk érni a cégcsoport képviseldjét; emellett nemcsak
eladjak, hanem menedzselik is a szolgaltatasokat vagy
termékeket, és folyamatos tajékoztatast nydjtanak.

Idével Uj tagokbol régi tagokka valtunk, de ez nem azt
jelenti, hogy kevesebb figyelmet kapnank, vagy rutin-
szer(en, felliletesen intéznék a kozos ligyeinket.

KK: Tapasztalatai szerint mennyire rugalmas a KéK
Cégcsoport?

PG: Amiszamunkra a legfontosabb, hogy a tagok va-
lodi érdekeit képviselik. Ez természetesen megkoveteli
a rugalmassagot is, ezért figyelnek a visszajelzéseink-
re, és komolyan veszik az igényeinket.



